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RAQAMLI IQTISODIYOT 
SHAROITDA XIZMAT 
KO‘RSATISHNING ILMIY 
ASOSLARI

Suyunov Asror Baxtiyorovich
Toshkent Axborot Texnologiyalari Universiteti mustaqil tadqiqotchisi

Annotatsiya: Ushbu maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitda xizmat ko‘rsatishning ilmiy asoslari dolzarb mavzu sifatida 
ko‘rib chiqiladi. Bundan tashqari, jahon hamjamiyatining oldida yangi vazifalar paydo bo‘lib, davlatlarni yuzaga kelayotgan 
muammolarni hal etishning adekvat yo‘llarini izlashga, siyosiy va iqtisodiy strategiyasini yangilashni ko‘rib chiqishga aso-
slangan. Ishning asosiy maqsadi global iqtisodiyotning qayta tiklanishini va global ta’minot zanjirlarining tiklanishi uchun 
mumkin bo‘lgan yo‘nalishlarni belgilashdan iborat.

Kalit so‘zlar: Texnologik taraqqiyot, raqamli iqtisodiyot, telekommunikatsiya, telekommunikatsiya sohasi, telekommunikat-
siya xizmatlari.
Abstract: In this article, the scientific basis for providing services in the digital economy is considered as a pressing issue. 
In addition, new tasks have appeared before the world community, based on the search for adequate ways to solve the 
emerging problems of countries, taking into account the renewal of their political and economic strategies. The main goal 
of the work is to identify possible directions for restoring the global economy and restoring global supply chains.

Key words: technological development, digital economy, telecommunications, telecommunications industry, telecommu-
nications services.
Аннотация: В данной статье научная основа предоставления услуг в условиях цифровой экономики рассматри-
вается как актуальный вопрос. Кроме того, перед мировым сообществом появились новые задачи, основанные 
на поиске адекватных путей решения возникающих проблем стран с учетом обновления их политической и эко-
номической стратегии. Основная цель работы – определение возможных направлений восстановления мировой 
экономики и восстановления глобальных цепочек поставок.

Ключевые слова: технологическое развитие, цифровая экономика, телекоммуникации, телекоммуникационная 
отрасль, телекоммуникационные услуги.

K I R I S H
Raqamlashtirishning iqtisodiy transformasiya jarayonlarining asosiy maqsadi ishlab chiqarishni mavjud 

voqelikka moslashtirilgan moslashuvchan ishlab chiqarishga aylantirishdan iborat bo‘lib, bu mamlakatning 
“raqamli makon”da raqobatbardoshligini oshiradi. Hozirgi vaqtda raqamlashtirish zamonaviy jamiyat ehtiyojlari 
va korxonalarning qo‘shimcha foyda olish ehtiyojlariga javob beradigan kerakli natijalarni olish vositasidir. 

Raqamli transformasiya zamonaviy davlatlar rivojlanishining asosiy tendensiyalaridan biri bo‘lib, iqtisodi
yotning deyarli barcha sohalari va ijtimoiy soha qiyofasini o‘zgartiradi. Davlat o‘zining barcha vertikallarida 
raqamlashtirishni joriy qilmoqda. Xususan, ijro hokimiyati organlarida ma’lumotlarni tahlil qilish tizimidan sama-
rali foydalanilmoqda.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tanlangan tadqiqot mavzusi doirasida axborot texnologiyalari platformalari bilan ta’minlangan raqamli iqti-

sodiyot jadal rivojlanishi va shunday platformalarning yangi modellarini yaratishni talab qilishi xususida ma’lu-
motlar tahlilidan iborat.

A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Innovatsion texnologiyalar asosida biznes-jarayonlarni optimallashtirish kompaniyalarga biznes-jara

yonlarning butun majmuasini avtomatlashtirish va murakkab biznes jarayonlarida qo‘shimcha bosqichlarni 
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Sbartaraf etish imkonini beradi. Bu korxonalar faoliyatining moslashuvchanligini oshiradi, o‘z resurslaridan 

samaraliroq foydalanish imkonini beradi. Raqamli texnologiyalarga asoslangan kompaniyaning yangi daromad 
oqimlarini tashkil etish va izlash qo‘shimcha daromad olish, foyda olishning ilgari mavjud bo‘lmagan yangi usul-
larini olish imkoniyatini beradi1. 

Buyuk iqtisodchi Adam Smit xizmat shaklidagi noz-ne’matlarning iqtisodiy mazmunini to‘laroq ochib berish 
hamda uning mamlakat ijtimoiy boyligining manbai sifatida qarash muammosini hal etish maqsadida o‘zining 
jahonga mashhur “Xalqlar boyligining tabiat va sabablari tadqiqoti” nomli asarida “unumli mehnat” va “unumsiz 
mehnat” tushunchalari xususida fikr bildirgan2. Shu orqali A.Smit moddiy va nomoddiy ishlab chiqarishni farqlab 
dastlabki xizmat tushunchasi yaralishiga katta hissa qo‘shgan. 

“Xizmat” atamasi olimlar tomonidan iqtisodiy adabiyotlarda turlicha nuqtayi nazardan qo‘llanilib iqtisodiy 
bilim sohasiga bog‘liq holda talqin qilinadi. Ushbu atama doirasida ko‘plab xorijlik va mahalliy olimlarimiz nazariy 
tadqiqotlar olib borishgan. Taniqli olimlardan biri F.Kotler bo‘lib, u xizmatga quyidagicha ta’rif beradi: “Xizmat – 
bu bir tomon boshqasiga taklif qilishi mumkin bo‘lgan har qanday faoliyatdir”3. 

T A H L I L
O‘zbekistonda iqtisodiy islohotlar samaradorligini oshirish borasida faoliyatni ta’minlash uchun 

moslashtirilgan va qulay infratuzilmani shakllantirish iste’molchilarning o‘ziga xos ehtiyojlarini qondirish yo‘llari 
kengaymoqda. Raqamli transformasiya jarayonini baholash nuqtayi nazaridan baholashning miqdoriy jihat-
lariga to‘xtalib o‘tish kerak (1-rasm). 

1-rasm: Raqamli transformasiya jarayonini baholash nuqtayi nazaridan baholashning miqdoriy jihatlari4

Raqamli iqtisodiyotga o‘tish davlatning iqtisodiy ahvolini yaxshilashga qaratilgan qadamdir. Uning ayrim 
elementlari O‘zbekistonda allaqachon muvaffaqiyatli faoliyat yuritmoqda. Bugungi kunda hujjatlar va aloqalarni 
raqamlashtirish, elektron imzolarni hal qilish, davlat bilan muloqot qilish ham virtual platformaga o‘tmoqda. 

1	 Цифровая трансформация отраслей: стартовые условия и приоритеты: докл. к XXII Апр. междунар. науч. конф. по проблемам 
развития экономики и общества, Москва, 13–30 апр. 2021 г. / Г. И. Абдрахманова, К. Б. Быховский, Н. Н. Веселитская, К. 
О. Вишневский, Л. М. Гохберг и др. ; рук. авт. кол. П. Б. Рудник ; науч. ред. Л. М. Гохберг, П. Б. Рудник, К. О. Вишневский, 
Т. С. Зинина ; Нац. исслед. ун-т “Высшая школа экономики”. – М. : Изд. дом Высшей школы экономики, 2021. – 239, [1] с. – 
ISBN 978-5-7598-2510-4 (в обл.). – ISBN 978-5-7598-2270-7 (e-book). https://conf.hse.ru/mirror/pubs/share/463148459.pdf

2	 А.Смит.Исследование о природе и причинах 6огатства народов [перевод с английского П. Клюкина]. – Москва : Эксмо, 2023. 
– 1056 с.

3	 Котлер, Ф., Маркетинг менеджмент. Экс пресс-курс. 2-е изд. / Пер. с англ. под ред. Божук С. Г. СПб.: Питер, 2006.- 464 с. 
4	 Colin N. The digital economy / N. Colin, A. Landier, P. Mohnen, A. Perrot. 2015. № 26. P. 1–12
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Ayni paytda umumiy axborot va texnologik yangilanishlar oqimiga kirishish va ularni barcha ijtimoiy va iqti-
sodiy sohalar amaliyotiga samarali tatbiq etishga harakat qilish zarur. Texnologik taraqqiyotga erishish uchun 
barcha imkoniyatlar mavjud – munosib ta’lim darajasi, tegishli tayyorgarlik bilan har qanday “raqamli gigant” 
bilan raqobatlashadigan ko‘plab yoshlar. 

Shu munosabat bilan O‘zbekiston Prezidenti Murojaatnomasida “Raqamli iqtisodiyot”ni rivojlantirishda 
tub burilish yasash, ya’ni: ilmiy yutuqlarning elektron platformasini, mamlakatimiz va xorijiy ilmiy ishlanmalar 
bazasini shakllantirish; qurilish, energetika, qishloq va suv xo‘jaligi, transport, geologiya, sog‘liqni saqlash, 
ta’lim, kadastr va arxiv ishlarini to‘liq raqamlashtirishga o‘tmoqda. Raqamli markalash va onlayn nazorat-kassa 
mashinalarini joriy etish loyihasini alohida nazoratga olindi va “Raqamli O‘zbekiston–2030” dasturini ishlab 
chiqish yakunlandi.

Shunday qilib, raqamli texnologiyalar va jarayonlar transformasiyasini rivojlantirish tashkilot va korxona 
(mintaqa, davlat) uchun o‘z-o‘zidan maqsad emas, balki barqaror rivojlanish maqsadlariga erishish vositasi 
sifatida ishlaydi. 

Raqamli transformasiya – bu rivojlanish strategiyalari, marketing siyosati va maqsadlari, modellari, jaray-
onlari va operasiyalari, shuningdek, raqamli texnologiyalardan foydalangan holda taqdim etilayotgan mahsulot 
va xizmatlarni o‘zgartirish orqali butun iqtisodiyotni boshqarish tizimini kompleks o‘zgartirish, raqamlashtirish 
esa raqamli texnologiyalarni takomillashtirishdir. AKT, reinjiniring va optimallashtirish texnologiyalarini joriy 
etish orqali mavjud jarayonlar, shuningdek, aniq iqtisodiy qarorlar qabul qilish uchun katta ma’lumotlar tahlil-
idan foydalanish. 

Buyuk iqtisodchi Adam Smit xizmat shaklidagi noz-ne’matlarning iqtisodiy mazmunini to‘laroq ochib berish 
hamda uning mamlakat ijtimoiy boyligining manbai sifatida qarash muammosini hal etish maqsadida o‘zining 
jahonga mashhur “Xalqlar boyligining tabiat va sabablari tadqiqoti” nomli asarida “unumli mehnat” va “unumsiz 
mehnat” tushunchalari xususida fikr bildirgan5. Shu orqali A.Smit moddiy va nomoddiy ishlab chiqarishni farqlab 
dastlabki xizmat tushunchasi yaralishiga katta hissa qo‘shgan. 

“Xizmat” atamasi olimlar tomonidan iqtisodiy adabiyotlarda turlicha nuqtayi nazardan qo‘llanilib iqtisodiy 
bilim sohasiga bog‘liq holda talqin qilinadi. Ushbu atama doirasida ko‘plab xorijlik va mahalliy olimlarimiz nazariy 
tadqiqotlar olib borishgan. Taniqli olimlardan biri F.Kotler bo‘lib, u xizmatga quyidagicha ta’rif beradi: “Xizmat – 
bu bir tomon boshqasiga taklif qilishi mumkin bo‘lgan har qanday faoliyatdir”6. 

Respublikamizning taniqli olimlaridan I.S.Tuxliyev: “Xizmatlar – bu ko‘zga ko‘rinmas tovarning o‘ziga xos 
turidir”7 deydi va ushbu yondashuvda olim xizmatni tovar xususiyatini ifodalagan, ya’ni, xizmatlar ishlab chiqa-
rish, moddiy ishlab chiqarish jarayonlaridagi mehnat munosabatlarini o‘zida aks ettiradi, ammo ishlab chiqarish 
jarayoni natijasi nomoddiy shaklga ega bo‘ladi deb ta’kidlashga harakat qiladi. 

Xizmat tushunchasiga I.Ochilov tomonidan berilgan ta’rif boshqalariga nisbatan mazmun va mohiyat 
jihatidan takomillik kasb etgan va u quyidagi shaklda berilgan: “Xizmat deyilganda, insonning, xo‘jalik yurituvchi 
subyektlarning, davlatning va jamiyatning ma’lum bir ehtiyojini qondirishga yo‘naltirilgan kishilarning naf keltira
digan xizmat jarayoni bilan bog‘liq ongli faoliyati tushuniladi”8.

Iqtisodiyotning turli davrlarda sayqallanishi kishilik jamiyatidagi iqtisodiy evolyusiya natijasi demakdir. Shu 
sababli kishilik jamiyatidagi iqtisodiy evalyusiya natijasida xizmatlar sohasining iqtisodiyotda muhim sektorlar-
idan biri bo‘lishiga olib keldi. Uning holati qolgan sektorlarning rivojlanishiga bog‘liq va mutanosib holatda shakl
landi. Xizmatlar faoliyatidagi o‘zgarishlar dunyo iqtisodiyotining tarkibiy qismiga aylandi. Shu sababli xizmatlar 
sohasining mohiyatini anglashda rivojlanish sivilizasiyasini uchta katta bosqichga bo‘lib ko‘rib chiqish maqsadga 
muvofiq hisoblanadi. Ushbu bosqichlar industrialdan oldingi jamiyat, industrial va postindustrial jamiyatlardir.

Raqamli xizmatlar:

●	 ta’lim sohasidagi onlayn darslar, elektron darsliklar, elektron jurnallar, maxsus pedagogik vositalar va 
boshqa shu kabilar

●	 sog‘liqni saqlash sohasidagi kasallikni aniqlashda foydalaniladigan barcha maxsus aparatlar, onlayn 
maslahatlar, moslashtirilgan web-dasturlar va boshqalar

●	 sayyohlik, dam olish, safar qilish uchun ma’lumotlarni taqdim etadigan dasturiy ta’minotlar

●	 mobil qurilmalar, bankomat, elektron dasturiy vositalar va elektron pullar shu kabilar

●	 internet, aloqa liniyalari, router, kabellar, to‘lqin tarqatuvchi qurilmalar va shu kabilar

●	 brauzer, web-sayt, maxsus portallar, elektron hukumat, mo‘ljallangan dasturlar.

5	 А.Смит.Исследование о природе и причинах 6огатства народов [перевод с английского П. Клюкина]. – Москва : Эксмо, 2023. 
– 1056 с.

6	 Котлер, Ф., Маркетинг менеджмент. Экс пресс-курс. 2-е изд. / Пер. с англ. под ред. Божук С. Г. СПб.: Питер, 2006.- 464 с. 
7	 Tuxliyev I.S., Hayitboyev R., Ibodullayev N.Ye., Amriddinova R.S. Turizm asoslari: O‘quv qo‘llanma – S.: SamISI, 2010 – 247 b.
8	 Ochilov I. Bozor munosabatlari sharoitida xizmatlarning turlari va ularning tavsifi. // Xizmat ko‘rsatish, servis va turizm sohalarini 

rivojlantirish: muammolar va ularning yechimlari. Monografiya. T.: “IQTISODIYOT-MOLIYA”, 2008 yil. 15 bet.
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2-rasm: Xizmat ko‘rsatish sohasi tarkibi9

Amerikalik mashhur iqtisodchi Djon Gelbreyt ushbu davrdagi xizmat xususiyatlarini quyidagicha ta’rif
laydi: “Industrialdan oldingi davrda qishloq xo‘jaligidan tashqari iqtisodiyot faoliyat bilan shug‘ullanuvchilarning 
ko‘pchilik qismi bir insonning ikkinchisiga shaxsiy xizmat qilishiga qaratilgan. Bunday faoliyatga ovqat pishirish, 
ta’lim berish, insonni tashqi xavfdan himoya qilish, va boshqa bir qator xizmatlar kiradi. Xizmat ko‘rsatuvchi inson 
(faqat din vakilidan tashqari) xizmatlar iste’molchisidan bevosita bog‘liq bo‘lgan. qullarcha xizmat ko‘rsatish o‘z 
o‘zidan xizmatning tarkibi hisoblangan. Astoydil xizmatkorga yo‘naltirilgan maqtovlar uning past ijtimoiy holatini 
alohida ko‘rsatardi”10. 

X U L O S A
Ilmiy tomondan tahlillar shuni ko‘rsatmoqdaki, raqamli iqtisodiyot rivojlanib borgani sari xizmatlar ham 

raqamli xizmatlarga aylanib boradi. Bunda xizmatlar korxonalar tomonidan amalga oshirilishi natijasida 
xizmatlarning sifati ortadi va iste’molchi o‘zining tovar va xizmatlar sifatiga qo‘yayotgan bahosi orqali tez muno-
sabat bildiradi. Jahon xo‘jaligida bunday global voqelik yangi talab va iste’mol shaklining paydo bo‘lishiga va 
keskin o‘zgarishiga olib keladi. 

Raqamli xizmatlar – bu insonlarning turli talab, xohish va istaklarini qondirish maqsadida, yashash sha-
roitini yaxshilashga ko‘maklashadigan, kundalik vositalar yordamida texnika va texnologiyalarga asoslangan 
xizmat ko‘rsatishning yuqori zamonaviy shaklidir. 

Foydalanilgan adabiyotlar:
1.	 Цифровая трансформация отраслей: стартовые условия и приоритеты: докл. к XXII Апр. междунар. науч. конф. 
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Н. Н. Веселитская, К. О. Вишневский, Л. М. Гохберг и др. ; рук. авт. кол. П. Б. Рудник ; науч. ред. Л. М. Гохберг, 
П. Б. Рудник, К. О. Вишневский, Т. С. Зинина ; Нац. исслед. ун-т “Высшая школа экономики”. – М. : Изд. дом 
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sohalarini rivojlantirish: muammolar va ularning yechimlari. Monografiya. T.: “IQTISODIYOT-MOLIYA”, 2008 yil. 15 bet.
7.	 Гелбрейт Д.К. Экономические теории и цели общества / пер. с англ. М: Прогресс 1979 г.

9	 Tadqiqotlar asosida muallif tomonidan tayyorlandi
10	 Гелбрейт Д.К. Экономические теории и цели общества / пер. с англ. М: Прогресс 1979 г. 
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