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UY-JOY FONDINI BOSHQARISH
SAMARADORLIGINI
OSHIRISHNING USTUVOR
YO‘NALISHLARI

Xolmuradov Raxmatilla Ne’matillaevich
PhD, Toshkent arxitektura-qurilish instituti dotsenti

Annotatsiya: Ushbu ilmiy maqgolada mamlakatimizda uy-joy fondi boshgarish samaradorligini oshirishdagi mavjud muam-
molar va ularni bartaraf etish yo'llari, bugungi kundagi uy-joy fondlariga xizmat ko‘rsatuvchi boshqaruv kompaniyalarining
turlari bo‘yicha faoliyatlarini tashkil etilishi, boshgaruvning o‘ziga xos xususiyatlari ko‘rsatilgan. Aholi sonining o'sib borishi
hisobiga uy-joyga bo‘lgan ehtiyojning oshib borayotganligi, yangidan qurilayotgan uy-joylar, mavjudlari bo‘yicha ta’mirlash
ishlarining olib borishda davlat tomonidan berilayotgan imtiyozlar yoritilgan.

Kalit so‘zlar: uy-joy fondi, aholi turmush darajasi, uy-joy kommunal xo‘jaligi, xizmat ko‘rsatish, ko‘p xonadonli uylar, turar
joy binolari, uy-joyga bo‘lgan talab, uy-joy fondini boshqarish, boshqgaruv usullari, boshgaruv mexanizmi, boshqaruv kom-
paniyalari.

Abstract: This scientific article shows the existing problems in improving the effectiveness of the management of the
housing fund in our country and the ways to eliminate them, the organization of activities of management companies
serving housing funds today, the specifics of management. Due to the growing population, the growing need for housing
is highlighted, housing being built anew, the benefits provided by the state when carrying out repair work on existing ones.

Key words: housing fund, living standards of the population, housing and communal services, services, multi-apartment
houses, residential buildings, housing demand, housing stock management, management methods, management mech-
anism, management companies.

AHHOTaUysA: B gaHHOM Hay4yHoW cTaTbe NokasaHbl CyLLECTBYOLLE NPOGIieMbl NOBbLILLEHNS 3P(EKTUBHOCTM YNpaBneHns
XUIMULLHBIM (POHAOM B HaLLEl CTpaHe W NyTU UX NPEOAONEHNS, OpraHU3aLus AesSTeNbHOCTM YNpaBnsoLwWwyX KOMIaHWUM,
06CNyKMBALLMX KUMNULLHBIE (POHAbLI HA CErOAHSALUHUIA AEHb MO BUAAM, crieuudmka ynpasneHust. OcBelyaetcs pacTyLlas
NOTPeBHOCTb B XUJbe 3a CYET POCTa YMCIIEHHOCTY HACEeNeHus, NbroThl, NPeAoCTaBNseMble rocy4apCTBOM Mpu NpoBe-
OEHUN PEMOHTHbIX paboT Mo BHOBb CTPOSILLEMYCS XKUIIbIO, CYLLECTBYIOLLEMY.

KnioyeBble cnoea: XunuLHbIi OOHA, YPOBEHb Xn3Hu HaceneHnus, XKKX, CepBuc, MHOrokBapTUpHbIE JOMa, Xurble AoMa,
CNpOC Ha XWurbe, ynpasneHne XuUnmLiHbIM (OHAOM, METOAbI YNPaBeHUs, MEXaHU3M YNpaBneHus, ynpasnsaoLwme Kom-
naHuw.

KIRISH

Igtisodiyotning globallashuvi sharoitida mamlakat ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishining jadallashuvi uy-joy kom-
munal xizmat ko‘rsatish tizimini ham tubdan o‘zgartirishni tagozo etmoqda. So‘'nggi yillarda korxonalar, xalq
xo‘jaligi tarmogqlari faoliyatida amalga oshirilgan ijobiy islohotlarga qaramay, kommunal xizmat ko‘rsatish sohasi
hali ham kutilgan natijalarga yerisha olmadi. Bugungi kunda mamlakatimizda uy-joy kommunal xizmat ko‘rsatish
sohalari tomonidan ko‘rsatiladigan xizmatlar bo‘lishi mumkin, ammo ular hali ham xususiy sektor tomonidan
to'lig samarali foydalanish uchun tegishli institutsional asosga ega emas. Darhagigat, uy-joy kommunal xizmat
ko'rsatish sohasida faoliyat olib boruvchi boshgaruv kompaniyalari moliyaviy-igtisodiy jihatdan past darajadagi
rentabellikka va ingirozga uchrash bo‘yicha yuqori xavflilik darajasiga ega.

Bozor jarayonlarining chuqurlashishi, shuningdek, aholining ijtimoiy-igtisodiy bazasini barqarorlashtirish
ko'p jihatdan xalg xo‘jaligi tarmoglarida, jumladan, uy-joy kommunal xofjaligi sohasida samarali va chuqur
igtisodiy islohotlarning amalga oshirilishiga bog‘liq. Shu nuqgtayi nazardan, xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlan-
tirishning keyingi bosqichida institutsional tartibga solishning tashkiliy-igtisodiy asoslari jarayonlarini jadallasht-
irish zarur. Ikkinchisi kommunal xizmatlar sohasida tariflash, ragobat va investitsiyalar mexanizmida qulay
vaziyat yaratadi.
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Xizmat ko‘rsatish sohasida tartibga solishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmini bozor tizimining obyektlaridan
biri sifatida qarash kerak. Buning uchun ijtimoiy igtisodiyot tizimi tarkibiy elementlarining funksional bog‘ligligi
sharoitida bargarorligi va ma’lum tamoyillarning kombinatsiyasini ta’minlaydigan mexanizm zarur: tarif yordami
(mahsulot yoki xizmatni sotib olishda ommaviy xatti-harakatlar psixologiyasi); ratsionallik (mahsulotdan foyda-
lanishni optimallashtirish tanlovi yoki xizmatlar); kapital go‘yilmalar (takror ishlab chigarish jarayonini kengayti-
rish); ragobat (ishlab chigaruvchilar o‘rtasidagi xususiy mehnat tagsimoti)

O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017 yilning 7 fevraldagi PF-4947-son “O‘zbekiston Respublikasini
yanada rivojlantirish bo‘yicha Harakatlar strategiyasi to‘g‘risida”gi farmoni bilan tasdiglangan “2017-2021-yil-
larda O‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning beshta ustuvor yo‘nalishi bo‘yicha Harakatlar strategiyasi’da
ham aholini kommunal-maishiy xizmatlar bilan ta’minlanish darajasini oshirish, eng avvalo, yangi ichimlik suvi
tarmogqlarini qurish, tejamkor va samarali zamonaviy texnologiyalarni bosgichma-bosgich joriy etish orqali
gishloq joylarda aholining toza ichimlik suvi bilan ta’minlashni tubdan yaxshilash masalalariga alohida e’tibor
garatilishi mazkur sohadagi muammolarni kechiktirmasdan hal etishni ko‘zda tutadi.

Ta’kidlash joizki, mamlakatda uy-joy kommunal sohasi faoliyatining nazariy, amaliy hamda iqgtisodiy jihatdan
asoslangan konsepsiyasining yo‘qligi bugungi kunda mazkur sohaning samarali boshgaruvini ta’'minlashga
yetarli darajada imkon bermaydi. Ushbu masalaning dolzarbligi shundaki, uy-joy fondining yomonlashuvi dara-
jasi, uy-joy kommunal sohasida katta garzdorliklarning mavjudligi, yangi texnologiyalar bo‘yicha ishlamaslik,
sohadagi moliyaviy mablag‘lar sarflanishining yetarli darajada nazorat gilinmasligi, o'z navbatida, soha bosh-
garuvida yangi innovatsion tizimni joriy etish zaruryatini tug‘dirmoqda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Uy-joy fondini boshqarishning igtisodiy va institutsional xususiyatlarini ilmiy jihatdan o‘rganish har doim
soha mutaxassislari va igtisodchi olimlar tomonidan doimo gizigarli va murakkab mavzu sifatida o‘rganib
kelinadi.

Uy-joy kommunal xizmatlar sohasi samaradorligini aniglash masalasiga turlicha uslubiy yondashuvlar
mavjud. Ayrim yondashuvlar soha samaradorligini oshirishni nisbatan kam mablag’ va mehnat sarflagan holda
mavjud resurslardan ratsional foydalanish nisbatan yuqoriroq xizmat sifati bilan iste’molchilarning ehtiyojini
to‘'laroq gondirishda ko‘radilar. [

Amaliyot shuni ko‘rsatadiki, agar uy-joy fondini boshgaruvchi subyekt o'z maqgsadiga erisha olmasa, bosh-
garuv samarasiz bo‘lishi mumkin; past samaradorlik — 0z magsadiga erishish uchun juda ko‘p resurslar va vaqt
sarflanganda; optimal — boshgaruv maqgsadiga tez va kam xarajat bilan erishilganda. “Ragobatbardosh bozor
igtisodiyoti sharoitida ijtimoiy-igtisodiy omillarni hisobga olgan holda tashkil etilgan boshqaruv tizimi eng muhim
hisoblanadi”.

Ko‘pincha, “uy-joy sohasi” fagat uy-joy kommunal xizmatlari bilan aniglanadi va fagat ijtimoiy sohaning
elementi sifatida qaraladi. Bunday holda, biz “uy-joy sohasi’ga berilgan ta’rifning murakkabligiga e’tibor garat-
magan bo‘lamiz va fagat insonning odatiy hayoti uchun zarur bo‘lgan shart-sharoitlarni ta’minlash uchun mo‘ljal-
langan infratuzilmani ifodalovchi uy-joy fondini boshgarish tizimini esdan chigargan bo‘lamiz. !

“Yirik shaharlarda uy-joy kommunal xo'jaligini rivojlantirishda sohaga yaratilgan shart-sharoitlarni baholash
natijalariga qarab, uy-joy fondini boshqarish tizimiga ijtimoiy-igtisodiy va institutsional o‘zgarishlarni olib kirish
orqali, mavjud muammolar hal gilinadi va istigbolli rejalar ishlab chigiladi”.

Ko‘pgina rivojlangan mamlakatlarda uy-joy kommunal xizmatlari biznes hisoblanadi. Uy-joy kommunal
xo‘jaligi sohasida faoliyat olib boruvchi uy-joy fondlarini boshgaruvchi kompaniyalar o'z ishlaridan foyda ko'ri-
shadi. ¥

So‘nggi paytlarda biznes jarayonlarini aniglash, so‘ngra ularni boshgarish va takomillashtirishdan iborat
bo‘lgan korxonalarni boshqarish tizimlarini yaratish uchun texnologik yondashuv go‘llaniimogda. Shu bilan
birga, biznes jarayonlarini boshqarish quyidagi prinsiplarga asoslanadi: sifat menejmenti tizimlarini qurish;
Deming sikli; muvozanatli ko‘rsatkichlar kartasini (angl. Balanced Scorecard, BSC) qurish; binolar qurilishini
rivojlantirish loyihalarini boshgarish. © Ushbu tamoyillarga muvofig uy-joy fondlarini boshgarish tizimi asosiy
biznes jarayonlari atrofida shakllantirilishi kerak. U uy-joy fondining asosiy biznes jarayonlari sifatli bajarilishini
ta’'minlashga qaratilgan hamda tashkiliy va igtisodiy tamoyillarga asoslanadi.

“Mamlakatimiz uy-joy fondini boshqarish tizimini takomillashtirish, aholining o'z turar-joylariga bo‘lgan
mulkiy va ijtimoiy munosabatlarini yaxshilash, shu bilan birga, uy-joy mulkdorlarining oz mulklarini boshqarish-
dagi ishtirokini oshirish masalalari bugungi kunga gadar o‘z dolzarbligini saglab kelmogda”. "]

“Ma’lumki, har qanday turar-joy mulkchilik shaklidan qat’i nazar mulk hisoblanadi. Mulkni boshqarish
deganda, mulk egalarining o'’z maqsadlariga erishish yo'‘lida bir yoki bir nechta mulk obyektlari bilan bog'liq
amalga oshiradigan har ganday munosabatlari tushuniladi. Shunga ko‘ra, uy-joy fondini boshqarishda bevosita
turar-joy egasi, boshqaruvchi tashkilotlar va xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar ishtirok etadi”. ©
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Ushbu muammolarning kelib chigish sabablari va uning ogibatida xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar ko‘rayotgan
igtisodiy zarar, pirovardida esa, davlatning iqtisodiy rivojlanishiga salbiy ta’sir ko‘rsatayotgan omillar bir gator
tashkilotlar tomonidan o‘rganildi. O‘sha muammolar ichida majburiy badal norentabelligi bo‘lib, bunda bir
kvadrat metrga to‘lov o‘rtacha 850 so‘mni tashkil gilayotgani, umumiy foydalanishdagi joylarda elektr-energiya
sarfi, atrofni obodonlashtirish xarajatlari, shuningdek boshqgaruv kompaniyasi rahbari va xodimlarining oylik
maoshlari o'rin olgan. Yana bir muammo sifatida — hisob-kitoblarning shaffof emasligi, boshgaruv kompaniyalari
aholiga ulardan olgan pulini gayerga ishlatayotganini ko‘rsatib bera olmayotgani bilan ham izohlanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Magqolada uy-joy fondlarini boshgarishning ustuvor yo‘nalishlari ilmiy jihatdan o‘rganish va xulosalar chiga-
rish, giyosiy solishtirish, statistik ma’lumotlarni o‘rganish va igtisodiy jihatdan tagqoslash va tahlil gilish, man-
tiqiy fikrlash, ilmiy abstraksiyalash, analiz va sintez, induksiya va deduksiya usullaridan keng foydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

So‘nggi yillarda uy-joy kommunal xo‘jaligi sohasi, unda faoliyat yuritayotgan qator korxona va tashkilotlar,
jumladan, uy-joy mulkdorlari boshqaruv kompaniyalari, professional boshgaruv kompaniyalari, uy-joy kommunal
xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini takomillashtirish, shuningdek, uy-joy fondini kapital va joriy ta’mirlash
bo‘yicha gabul qilingan qarorlar asosida kompleks chora-tadbirlar amalga oshirildi.

Umumiy jihatdan esa, bu sohani rivojlantirishga xususiy sarmoyalarni jalb qilish uchun shart-sharoitlar
yaratish, shuningdek uy-joy kommunal xizmatlari sohasida — uy-joy holati to‘g‘risida, aksiyalar, tagdim eti-
layotgan xizmatlarning hajmi, sifati va energiya sarfi bo‘yicha, kommunal xizmatlari iste’molchilari uchun to‘liq
va ishonchli ma’lumotlar bazasini shakllantirish imkonini beradi.

Hozirda respublikamizda 1,3 mIn xonadondan iborat 37402 ta (68 foiz) ko‘p qavatli uy mavjud bo'lib,
ulardan 25611 tasiga 4430 ta boshqaruv kompaniyasi, 8953 tasiga (24 foiz) 247 ta professional boshqgaruv
kompaniyasi tomonidan xizmat ko‘rsatiladi, 2838 tasiga (8%) hech ganday xizmat ko‘rsatilmaydi.

Tahlillarga ko‘ra, 4430 ta boshgaruv kompaniyasidan 1351 tasining moliyaviy holati yaxshi, 1903 tasi-
niki o‘rta va 1176 tasiniki og‘ir holatda deb baholangan. Hozirda boshqaruv kompaniyalarning 1,4 trin so‘m
garzdorligi mavjud. Bundan 504 mird. so‘m 1991-yilgacha qurilgan uylarga garaydigan boshgaruv kompani-
yalarga tegishlidir. 1991-yildan 2016-yilgacha qurilgan uylarga xizmat ko‘rsatuvchi boshqaruv kompaniyalarning
ham 73,4 mird. so‘m garzdorligi mavjud. Aholining debitorlik garzdorligi 192,7 mird. so‘mni tashkil giladi.

Uy-joy fondlarini boshqarishda

investorlarni ko‘paytirish
A

[ 1. Mulkdorlik daromadi

2.  Yugqori ijara narxlari
3. Qiymatni oshirishdan olingan
lkapital daromad
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quvvatlash
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2.Yuqori amortizatsiya xXarajatlari

3.Daromad solig’ining yuqoriligi

| 4. Hududdagi yerning yuqorinarxi
5.Uy-joy egalari bilan o‘zaro

hamkorlik va to‘lov qobiliyatining

pastligi

v
Uy-joy fondlarini boshqgarishda
investorlarning kamayishi

1-rasm: Uy-joy fondlarini boshqarishda investorlarni jalb qilishning muvozanat sxemasi
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Uy-joyga muhtoj oilalarning quyidagi toifalarini ajratish mumkin: yaxshi yashash sharoitlariga muhtoj
oilalar; yaqin kelajakda yashash sharoitlarini yaxshilash bo‘yicha real rejalari bo‘lgan oilalar; uy-joyga samarali
talabni ko‘rsatadigan oilalar. Ehtiyojlar, rejalar va samarali talabning nisbati uy-joy muammosining keskinligini
baholashga imkon beradi.

Uy-joy fondlariga xizmat ko‘rsatuvchi boshqgaruv kompaniyalari faoliyatini o‘rganish davomida shu narsa
anig bo'ldiki, aholining kam ta’minlangan qismi uchun to‘lovlarni to‘lashda muammolar juda ko'p ekanligini
ko‘rishimiz mumkin. Shu magsadda, davlat yoki mahalliy hokimiyat tomonidan ularning kommunal to‘lovlarini
to‘lashning anig mexanizmini ishlab chigish zarur bo‘ladi. Har bir tuman migyosida aynan kam ta’minlangan va
ijtimoiy himoyaga muhtoj bo‘lgan oilalarni gqo‘llab-quvvatlash bo‘yicha fond tashkil gilinishi zarur. Bu fondning
faoliyat yuritishi aholi orasidan faol va tashkilotchi bo‘lgan fugarolaridan tashkil topgan ishchi guruh tomonidan
nazorat qilib borish mexanizmini ishlab chiqish kerak bo‘ladi.

Hozirgi vaqtda eng keng tarqalgan usul ko‘p qavatli uylarni tijorat tashkiloti bo‘lgan boshgaruv kompani-
yalari tomonidan boshgarishdir. Umumiy yig‘ilish qarori asosida unga uyning umumiy mulkini boshqgarish, uy-joy
kommunal xizmatlarini ko‘rsatish, shuningdek, fugarolar uchun qulay va xavfsiz yashash sharoitlarini yaratish
vakolatlari beriladi.

Ko'p gavatli uylarda boshgaruvchi kompaniyalar va uy-joy mulkdorlari o‘rtasidagi munosabatlar shartnoma
asosida shakllantiriladi. Xizmatlar va ishlar ro‘yxati shartnoma taraflari o‘rtasidagi kelishuv bilan belgilanadi.
O‘zaro sharthoma shartlari quyidagicha bo‘lishi mumkin:

1. Uyning umumiy mulki tarkibi, unga nisbatan boshgaruv amalga oshiriladi. Shunday qilib, umumiy yig‘i-
lishda shartnoma shartlarini muhokama qilganda, aholi muhandislik uskunalari va binoning qurilish
konstruksiyalariga texnik xizmat ko‘rsatish boshgaruvchi kompaniya zimmasiga yuklanganligi va qo‘shni
hudud “boshgariladigan” ro‘yxatga kiritimaganligi to‘g‘risida qaror qabul qilishlari mumkin. Fugarolar
buni mustaqil ravishda hal qgiladilar yoki boshgaruvchi kompaniyaning vositachiligisiz to‘g‘ridan-to‘g'ri
farroshni yollashadi.

2. Uyning umumiy mulkini saglash va ta’mirlash bo‘yicha ishlar va xizmatlar ro‘yxati, bunday ro‘yxatni
o‘zgartirish tartibi, shuningdek, kommunal xizmatlar to‘plami.

3. Boshqaruv kompaniyasining ishi ustidan nazoratni amalga oshirish tartibi. Boshqaruvchi tashkilotni
boshgaruvga jalb qilish o‘zining afzalliklariga ega, chunki u ko'p gqavatli uy kabi texnik jihatdan murakkab
obyektga professional yondashuvni ta’'minlaydi, chunki egalari, ko‘pincha, boshqgaruv uchun zarur
bo‘lgan bilimlarga ega emaslar. Biroq ularning faoliyatida ijobiy tomonlar bilan bir gatorda, muammolar
ham mavjud bo‘lib, ularning asosiylari quyidagilar: ularning faoliyatida buyurtmachi va pudratchining
ishlarni bajarish bo‘yicha funksiyalarining uyg‘unligi, bu esa, sifatni oshirishga yordam bermaydi.

Uy-joy sohasida amalga oshirilgan ishlar va raqobatbardosh bozor munosabatlarini rivojlantirish; yangi
tashkil etilgan xususiy boshgaruv kompaniyalarining aksariyatida uy-joy fondiga xizmat ko‘rsatishda tajriba
yo‘q; moliyaviy shaffoflikning yo‘qligi, bu boshqaruv kompaniyasining daromadlari va xarajatlarini nazorat qilish-
ning mumkin emasligiga olib keladi; boshgaruvda uy-joy egalarning ishtiroki yo‘q va xarajatlarni shakllantirish
bo‘yicha qaror gabul gilishga ta'sir gilmaydi; boshgaruv kompaniyasi o'z xohishiga ko‘ra egalarining pullarini
mustagqil ravishda boshqaradi.

Uy-joy fondini boshqarishning maqgsadli vazifalari sifatida biz quyidagilarni ajratib ko‘rsatamiz: fugarolar
uchun qulay va xavfsiz yashash sharoitlarini ta’'minlash; ko‘p qavatli uydagi umumiy mulkni to‘g‘ri saglash va
umumiy mulkdan foydalanish bilan bog‘liq masalalarni hal gilish; egasining mulkini saglash; uyda yashovchi
aholiga sifatli davlat xizmatlarini ko‘rsatish.

Magsadli ko‘rsatkichlar natijasida uy-joy fondining ekspluatatsiyasini boshqarish vazifalarini gayd etish
zarur: uy-joy fondidan foydalanishni boshgarish sohasida investitsiyalarni jalb qilish; uy-joy fondidan foydala-
nishni boshqarish sohasidagi tashkilotlarning samarali faoliyatini ta’minlash; uy-joy mulkdorlarini uy-joy fondini
boshqarish jarayoniga jalb qilish.

Bugungi kunda uy-joy fondini boshqarishning ko‘rib chigilgan magsadlari, usullari va tamoyillariga asoslanib,
biz uchta quyi tizimdan iborat bo‘lgan boshgaruv mexanizmi variantini taqdim etamiz (2-rasm).

Umumiy holatda boshqaruv metodologiyasining eng muhim elementi boshqaruv tamoyillari hisoblanadi.
Boshqaruv tamoyillarini bilish va ularga rioya qilish uning samaradorligini oshirishi mumkin.

“Menejment tamoyillari” kategoriyasi boshqaruv metodologiyasi masalalari bilan shug‘ullanuvchi ko‘plab
olimlarning ishlarida ko‘rib chigilgan. Biroq fanda “boshqaruv tamoyillari” tushunchasi, turlari, tasnifi, ularning
boshqa ilmiy kategoriyalar bilan alogasi bo‘yicha konsensusga hali erishilgani yo‘q.

Ushbu quyi tizimlarga quyidagilar kiradi: magsadlarni, ulardan kelib chigadigan vazifalarni, shuningdek,
uy-joy fondini boshqarish tamoyillarini o'z ichiga olgan magsadli quyi tizim; asosiy boshqaruv funksiyalari
majmuidan iborat funksional quyi tizim: rejalashtirish, tashkil etish, tartibga solish, nazorat qgilish, hisobga olish,
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prognozlash va tahlil qilish; magsadli sozlashlarni amalga oshirish uchun shart-sharoitlar yaratish uchun mo‘ljal-
langan va quyidagi yordamchi elementlar to‘plamini oz ichiga olgan qo'‘llab-quvvatlovchi quyi tizim: boshqgaruv
usullari, axborot-tahliliy baza, moliyaviy, tartibga solish va kadrlar.

[ Boshgqarish tizimi ]
N 4 ) e
Boshqaruv Boshgaruv magsadi Boshgaruv
J g J \
‘_/’ »
Boshqarishning funksional quyi tizimi Boshqarish ta’minotining quyi tizimi
— rejalashtirish ) —’[ huquqiy tartibga solish )
' tashkilot ""[ boshqaruv usullari J
. tartibga solish l ma’lumotlar bazasi |
U boshqaruy —’[ kadrlar bilan ta’minlash )
s N .
g hisob-kitob va xarajatlarni l moliyaviy yordam J
\ Yy, \
| ) ) 'l marketing va reklama xizmati
4 kelgusi davr prognozi /
¢ natijalar tahlili ] [ qo‘shimcha xizmat turlari )
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Turli xizmat — v — Yangi uy-joy
. J . J
( ) ( )
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2-rasm: Uy-joy fondlarining samarali ishlashini boshqarish tizimi

XULOSA

Bugungi kunda uy-joy fondlariga xizmat ko‘rsatuvchi boshgaruv kompaniyalari samarali ishlashi uchun eng
dolzarb muammolar-joriy tarif siyosati va iste’molchilarga (birinchi navbatda, aholiga) ko‘rsatilayotgan xizmatlar
sifati, shuningdek, hayotni ta’minlashning eng muhim tarkibiy gismlarini o‘zaro bog‘lash vazifalari bilan bog'liq
jarayon. Uy-joy-kommunal sohasidagi barcha o‘zgarishlar ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirish, fugarolar
uchun yanada qulay yashash sharoitlarini yaratish, sohani bozor igtisodiyotiga o‘tkazishga qaratilgan desak,
bunday islohotni zamonaviy texnologiyalarsiz amalga oshirish mumkin emas.
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Mazkur texnologiyalar, birinchi navbatda, uy-joy fondi, muhandislik tarmoqlari va kommunikatsiyalari holati
monitoringini, shu jumladan, turar-joy binolarini jo‘natish, turar-joy binolari va hovli maydonlarini pasportlashti-
rish, aholi bilan hisob-kitoblarni tashkil etish va manzilli ijtimoiy yordam ko‘rsatishni ta’minlashi kerak; issiglik va
energiya resurslari iste’molini nazorat gilish. Ushbu muammolarni hal etishdagi asosiy to‘siglardan biri doimiy
monitoring va ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini ta’minlash mexanizmlarining yetarli darajada rivojlanmaganli-
gidir. Tariflarni tartibga solish sohasidagi qonunchilik mahalliy o‘zini o'zi boshgarish organlarining kommunal
kompleks tashkilotlarining ishlab chiqarish va investitsiya dasturlari bajarilishini nazorat qilish vakolatlarini
ta’'minlaydi.

Uy-joy fondining sifati va migdori nafagat milliy boylikni tashkil etadi, balki jamiyatning yanada rivojla-
nishining asosini ham tashkil etadi. Uni to‘g‘ri texnik holatda saglash va ta’mirlash tizimi orqgali turar-joy binola-
rining sifatini oshirish uy-joy siyosatining eng muhim vazifasi bo'lishi kerak.

Uy-joy fondining katta qismi kapital ta’'mirlash, rekonstruksiya va modernizatsiyaga muhtoj. Ushbu ishlarni
tashkil etish bo‘yicha o‘ylanmagan iqtisodiy garorlar katta ijtimoiy to‘ntarishlarga olib keladi. Shu sabab uy-joy
fondining bargaror ishlashi uchun uni zarur texnik holatda saglash bo‘yicha tegishli ishlarni amalga oshirish
kerak.

Uy-joy fondini boshgarishning amaldagi tizimini tahlil gilish ushbu sohada bir gator muammolarni anigladi:
shaharning uy-joy fondini ko‘paytirish bo'yicha strategik rejalarning yo‘qligi; ta’mirlash ishlari uchun moliyaviy
resurslarning etishmasligi; uy-joy fondini kapital ta’mirlash bo‘yicha ishlarni amalga oshirish masalalarini tar-
tibga soluvchi gonunchilik bazasidagi ziddiyatlar; ogim etishmasligi shahar uy-joy fondining holati to‘g‘risida
ishonchli, to‘lig ma’lumot bazasi; ta’mirlash ishlarini tashkil etish, aynigsa, turli mulkdorlar bilan o‘zaro munosa-
batlar nugtayi nazaridan yetarli darajada uslubiy o‘rganilmagan.

Uy-joy qurilishi sohasidagi ijtimoiy-siyosiy keskinlikning asosiy tugunini uy-joy fondining to‘planib golgan
keskin yomonlashuvi tashkil etadi, buni mamlakatimizning turli shaharlarida kapital ta’mirlash va amalda
oshirilgan ta’'mirlash ishlarining zarur hajmlari to‘g‘risidagi ma’lumotlar tahlili tasdiglaydi. Toshkent shahrida
uy-joy fondini kapital ta’mirlash muammosi juda keskin, chunki katta ulush eski fond (shaharning uy-joy fond-
ining 60% dan ortig'i o'ttiz yoki undan ko‘proq yil oldin qurilgan). Shahar uy-joy fondining qarishi va eskirishi uni
tiklash jarayonlariga garaganda tezroq.

Aytish mumkinki, uy-joy mulkdorlari unga bo‘sh pul mablag’larini investitsiya gilganda (ya‘ni ularda jiddiy
moliyaviy muammolar yo‘q) va uy-joy fondining sifatini yaxshilash uchun ko‘proq mablag‘ ajratishga qodir
bo‘lgan paradoksal vaziyat mavjud, bu esa, pirovardida oshadi.

Tadgiqot shuni ko‘rsatadiki, bunday infratuzilma faoliyatining eng maqbul shakli alohida jamoalar uchun
davlat tomonidan go‘llab-quvvatlanadigan axborot portallarini yaratishdir. Har bir bunday portalda umummilliy
metaportalga havola bo'lishi kerak, barcha tegishli qgonun huijjatlarini, shuningdek, uy-joy mulkdorlari uchun
o‘quv-uslubiy materiallar bazasini va muayyan faoliyatni amalga oshirish (mahalliy hududni ta’mirlash, obodon-
lashtirish va boshqalar) uchun “eng yaxshi tajribalar” to‘plamini to‘plash. Bundan tashqari, portal yagona aloga
platformasi bo‘lishi kerak

Uy-joy fondlariga xizmat ko‘rsatuvchi boshgaruv kompaniyalari faoliyatini tartibga solish va sohada raqobat
va biznes mubhitini shakllantirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmini takomillashtirish uchun quyidagilarni
amalga oshirish zarur bo‘ladi:

e sohada faoliyat yuritayotgan boshqaruv kompaniyalari va aholi o‘rtasidagi nizolar va kelishmovchilarni
hal etishning tizimli yagona huquqiy mezonlarini ishlab chiqish;

e kommunal va go‘shimcha xizmat ko‘rsatish bo‘yicha rag‘batlantiruvchi tarif va narx siyosatini shakllant-
irish va uni doimiy nazorat gilish monitoringi bo‘yicha platformani yaratish;

e sohada ragobat va biznes qilish muhitini oshirish bo‘yicha mahalliy va xorijiy investitsiyalarni jalb qilish
mexanizmlarini takomillashtirish;

e aholi turar joylari binolarida joylashgan va shu hududda faoliyat ko‘rsatayotgan yuridik shaxslarga ham
xizmat ko‘rsatish tizimini joriy qilish mexanizmini ishlab chiqish;

e davlat xususiy sherikchilik va xorijiy investorlar mablag‘lari asosida tashkil etilgan boshgaruv kompani-
yalari uchun imtiyoz berish va uning muddatlarini aniq ishlab chiqish;

e igtisodiy va ijtimoiy parametrlarning bajarilishi ustidan samarali nazoratni amalga oshirish.
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