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RAQAMLASHTIRISH 
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RAQOBATBARDOSHLIGINI 
OSHIRISH OMILI SIFATIDA

Mamajonova Durdonahon Mamaruzi qizi
Farg‘ona Politexnika Instituti talabasi

Ilmiy rahbar: Uzganbayeva Dilnoza Toxtasinovna
Farg‘ona politexnika instituti assistenti

Annotatsiуa: Ushbu tadqiqot yurtimizdagi xo‘jalik yurituvchi subyektlarning samarali faoliyatini tashkil etish va raqobat
bardoshligini oshirish omili sifatida raqamlashtirishni o‘rganishga qaratilgan. Zero, bugungi kunda iqtisodiyotda raqam-
lashtirish siyosati, hukumati tomonidan amalga oshirilayotgan chora-tadbirlar o‘rganish, xo‘jalik yurituvchi subyektlar faoli-
yatini samarali tashkil etishning muhim shartiga aylanmoqda, bu raqobatbardoshligini taʼminlash, rivojlanishning asosidir. 
Ushbu maqolada muallif ko‘rilayotgan masala yuzasidan fikr yuritadi o‘z xulosa va tahlillarini bayon etdi.
Kalit so‘zlar: iqtisodiy rivojlanish, raqobatbardoshlik, raqamli iqtisodiyot, biznes jarayonlari, axborot texnologiyalari, 
raqamli texnologiyalar, raqamli transformatsiya.
Abstraсt: This research is aimed at studying digitization as a factor of organizing effective activities and increasing com-
petitiveness of economic entities in our country. After all, today the policy of digitalization in the economy, the measures 
implemented by the government, are becoming an important condition for the effective organization of the activities of 
economic entities, ensuring competitiveness, and the basis of development. In this article, the author expresses his 
opinion on the issue under consideration, expressed his conclusions and analysis.
Keу words: economic development, competitiveness, digital economy, business processes, information technologies, 
digital technologies, digital transformation.
Аннотация: Данное исследование направлено на изучение цифровизации как фактора организации эффективной 
деятельности и повышения конкурентоспособности хозяйствующих субъектов нашей страны. Ведь сегодня поли-
тика цифровизации экономики, меры, реализуемые правительством, становятся важным условием эффективной 
организации деятельности субъектов экономики, обеспечения конкурентоспособности, основы развития. В данной 
статье автор высказывает свое мнение по рассматриваемому вопросу, высказывает свои выводы и анализ.
Ключевые слова: экономическое развитие, конкурентоспособность, цифровая экономика, бизнес-процессы, 
информационные технологии, цифровые технологии, цифровая трансформация.

K I R I S H
So‘nggi yigirma yil ichida jahon iqtisodiyoti tarkibidagi tub o‘zgarishlar global ishlab chiqarish va savdo tabi-

atini o‘zgartirdi, sanoat va milliy iqtisodiyotlarning tashkil yetilishini o‘zgartirdi. Jahon bozoridagi doimiy o‘zga
rishlar xo‘jalik yurituvchi subyektlar o‘rtasida turli jihatlar-raqamlashtirish, innovatsiyalar, korxonalarni rivojlanti-
rish, inson resurslari, strategiya va boshqalar bo‘yicha kuchli raqobatchilarni yaratadi. Bu o‘z navbatida, faoliyat 
jarayonida innovatsiyalar va ularning raqobatbardoshligini oshirish talab etiladi. 

Xo‘jalik yurituvchi subyektlarni raqamlashtirish innovatsion jarayonlar va ularning bozorda rivojlanishidagi 
asosiy faoliyatdir. Fikrimizcha kelajakda alohida xo‘jalik yurituvchi subyektlarning raqobatbardoshligi asosan 
ishlab chiqarish jarayonlarida raqamli texnologiyalardan qanchalik tez foydalanilishiga bog‘liq bo‘ladi. Ushbu 
raqamli transformatsiya, o‘z navbatida, korxonada buning uchun resurslar mavjudligiga bog‘liq. Aksariyat iqtisod-
chilar raqamli texnologiyalar kelajakda ishlab chiqarish jarayonlarida tobora muhim rol o‘ynashiga qo‘shiladilar. 
Shunday qilib, ishlab chiqarish jarayonlari oxir-oqibat nafaqat rivojlangan iqtisodiyotlarda, balki butun dunyoda 
ko‘proq kapital talab qiladigan va texnologik jihatdan to‘yingan bo‘ladi deb taxmin qilish mumkin. Iqtisodiyotning 
modernizatsiya sharoiti va bozor iqtisodiyoti har bir yangi xo‘jalik yurituvchi subyekt paydo bo‘lishi bilan mavjud 
kuchli raqobat bosimiga uchraydi.
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chi subyektlarning innovatsion raqobatbardosh oshirish O‘zbekistoning strategik maqsadlaridan biri bo‘lishi 
lozim va bu tabiiydir. Ushbu maqsadga erishishning bir necha yo‘llar bilan mavjud bo‘lib, ulardan biri iqtisodi-
yotni raqamlashtirishdir. Shuni taʼkidlash kerakki, shu bilan birga raqamlashtirish doirasida sodir bo‘layotgan 
jarayonlar umuman iqtisodiyotni emas, balki uning alohida bo‘laklari – korxonalarni qamrab olishi kerak. Faqat 
bu holatda raqamli haqiqatga eng optimal va samarali o‘tish bo‘ladi, shundan so‘ng butun tizim kelajakda 
tarkibiy rivojlanish jarayonlaridan o‘tadi. Afsuski, bugungi kunda ko‘plab mahalliy korxonalar raqamli imkoni-
yatlarga eʼtibor qaratmaydilar, bu nafaqat korxonalar inqirozi, balki korporativ madaniyat rivojlanishining past 
darajasi bilan ham bog‘liq. 

Hozirgi kunda O‘zbekistoning iqtisodiy rivojlanishining asosiy yo‘nalishlaridan biri shubhasiz innovatsion 
raqobatbardosh iqtisodiyotni shakllantirishdir. Shunday ekan, amaldagi strategiyalar doirasida belgilangan 
global maqsadga erishish faqat integratsiyalashgan mexanizmlar va tadbirlarni amalga oshirish orqali amalga 
oshirish mumkin. Ulardan biri iqtisodiy omilarni raqamlarga transformatsiyasini amalga oshirishdir bu orqali 
butun iqtisodiyotni raqamlashtirishni o‘z ichiga olgan tizimni yaratish mumkindir. 

Raqamli iqtisodiyot uyg‘unlashuvi xo‘jalik yurituvchi subyektlar faoliyati raqamli texnologiyalar va maʼlumot
larga asoslangan, ishlab chiqarish faoliyatining asosiy omiliga aylanadigan butun iqtisodiy tizimni tavsiflaydi. 
Shu bilan birga, raqamli iqtisodiyot doirasida asosiy yo‘nalish axborot-kommunikatsiya texnologiyalariga emas, 
balki ushbu texnologiyalar doirasida taqdim yetiladigan tovarlar va xizmatlarga beriladi. Bularning barchasi 
elektron biznesni yuritishning turli yo‘nalishlari bo‘lib, korxonalar faoliyatini raqamli mahsulotlardan foydala
nishga va uni ishlab chiqarish jarayoniga faol joriy yetishga, faoliyatning asosiy omili ko‘rsatgichi sifatida eʼtibor 
qaratish nuqtayi nazaridan amalga oshiradi. 

Shunday qilib, iqtisodiyotni raqamlashtirish ko‘p o‘lchovli hodisadir, bu muqarrar jarayon bo‘lib hisobla-
nadi, chunki u iqtisodiy subyekt tomonidan ishbilarmonlik faoliyati chegaralarini kengaytirish ulkan imkoniyatlar 
yaratadi vosita bo‘lib hisoblanadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R N I N G  T A H L I L I
Raqamli texnologiyalardan foydalanish darajasi davlat va jamiyatni ijtimoiy-iqtisodiy rivojlantirishning 

istiqbolli yo‘nalishlari va barqaror dinamikasini oldindan belgilab beradi. Innovatsiyalar bilan bog‘liq iqtisodiy 
jarayonlarni jadallashtirishning harakatlantiruvchi kuchi sifatida zamonaviy raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish 
xususiyatlari ko‘plab zamonaviy tadqiqotchilar, shu jumladan O.V. Bartyuk [1], J.U. Qambarova [2], A.A. Kisurkin [3], 
I.L. Kovalyov  [4], L.A. Milnikova  [5], I.V. Solovyova, L.I. Ushvitskiy  [6], E.V. Shilova  [7] va boshqa mualliflar ish-
larida ko‘rib chiqilgan. Tadqiqot maqsadi – raqamli iqtisodiyotning zamonaviy sharoitida innovatsiyalarni yo‘lga 
qo‘yish xususiyatlarini ko‘rib chiqishdir.

Mamlakatimizda “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasiga muvofiq iqtisodiyot tarmoqlari va hududla-
rini raqamlashtirish, davlat axborot tizimlari va elektron xizmatlarni joriy etish, shuningdek, raqamli texnologi-
yalardan keng foydalanishni taʼminlash bo‘yicha xalq taʼlimi, davlat xizmatlari, sud, moliya va bank tizimida 
kompleks chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda [8].

Shu bilan birga, raqamli iqtisodiyot va elektron hukumatning rivojlanish holatini samarali reyting baholash 
tizimi hamda uni amalga oshirishning idoralararo mexanizmining yo‘qligi iqtisodiyot tarmoqlari va hududlarni 
raqamli transformatsiyasi hozirgi holatini chuqur tahlil qilishga to‘sqinlik qilmoqda.

Yuqorida keltirilganlardan kelib chiqib va O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining farmoni ijrosini taʼmin-
lash bo‘yicha sanoat korxonalari boshqaruvida raqamli texnologiyalarni joriy etish dolzarb masala hisoblanadi.

T A D Q I Q О T  M E T О D О L О G I YA S I
Tadqiqоtning maqsadi raqamlashtirish korxonalarning raqobatbardoshligini oshirish omili sifatida rоlini, 

uning asоsiy elementlari va iqtisоdiy mоhiyatini оʼrganishdan ibоrat bоʼlib, uning nazariy asоslari maqоlada 
muhоkama qilinadi. Ishda yurtimizda ushbu sohada olib borilayotgan islohotlarning tahlil, salbiy omilar tizimli 
yоndashuv uslubida muhokama qilinadi. O‘zbekistoning iqtisodiyotni raqamlashtirish siyоsatining funksiyalari 
va tarkibiy bоʼlimlari, yоʼnalishlari hamda korxonalar tоmоnidan amalga оshiriladigan vazifalar chora-tadbirlar 
оʼrganiladi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Mamlakatimizda “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasiga muvofiq iqtisodiyot tarmoqlari va hududla-

rini raqamlashtirish, davlat axborot tizimlari va elektron xizmatlarni joriy etish, shuningdek, raqamli texnologi-
yalardan keng foydalanishni taʼminlash bo‘yicha xalq taʼlimi, davlat xizmatlari, sud, moliya va bank tizimida 
kompleks chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda.
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Shu bilan birga, raqamli iqtisodiyot va elektron hukumatning rivojlanish holatini samarali reyting baholash 
tizimi hamda uni amalga oshirishning idoralararo mexanizmining yo‘qligi iqtisodiyot tarmoqlari va hududlarni 
raqamli transformatsiyasi hozirgi holatini chuqur tahlil qilishga to‘sqinlik qilmoqda.

Yuqorida keltirilganlardan kelib chiqib va O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining farmoni ijrosini taʼmin-
lash bo‘yicha sanoat korxonalari boshqaruvida raqamli texnologiyalarni joriy etish dolzarb masala hisoblanadi.

Zamonaviy dunyoda innovatsion texnologiyalar, jamiyatni raqamlashtirish va biznes jarayonlarini rivojlan-
tirish bilan bog‘liq barcha masalalar o‘ziga xos drayveriga aylanib bormoqda hamda har bir mamlakatning 
samarali progressiv rivojlanishi uchun zaruriy sharti bo‘lib qolmoqda. Ular hozirgi rivojlanish bosqichda va kela-
jakda raqobatbardoshlik hamda milliy xavfsizlikni taʼminlaydigan muhim tarkibiy qismi hisoblanadi. Raqamli 
iqtisodiyotning rivojlanish tamoyillari mamlakatlar va mintaqalarning umumiy iqtisodiy tuzilishini o‘zgarishiga 
sabab bo‘lmoqda. Mehnat bozori asosiy o‘zgarishlarni boshdan kechirmoqda, natijada isteʼmol sohasi ham 
o‘zgarmoqda. Raqamli potensialdan foydalanadigan xo‘jalik yurituvchi subyektlarning raqobatda ustunlikligi 
oshishi bilan birgalikda, aholi, fuqarolarning farovonligi darajasi oshadi. 

Bunday sharoitda har bir rahbardan o‘zi boshqarayotgan xo‘jalik yurituvchi subyekt nuqtayi nazaridan 
raqamlashtirishni hisobga olgan holda, bu jarayonning o‘ziga xos xususiyatlariga ega ekanligini tushunish 
muhimdir. Shu o‘rinda bizningcha: 

Birinchidan, xo‘jalik yurituvchi subyektni raqamlashtirish biznes jarayonlarining barcha jabhalarida amalga 
oshiriladigan innovatsion texnologiyalardan foydalanish foydasiga uning yo‘nalishini o‘zgartirish natijasidir. 
Ushbu yondashuv bilan nodavlat korxonalar tomonidan qo‘llaniladigan texnologiyalar yangi mahsulot va 
xizmatlarni shakllantirishda tarkibiy o‘zgarishlarga uchraydi, bu asosan korxona faoliyatining iqtisodiy sama-
rasini uzoq muddatli oshirishga yordam beradi  [9]. Shu bilan birga, kompaniyaning raqamli transformatsiyasi, 
uni raqamli iqtisodiyotga o‘tkazish jarayoni sifatida, konsepsiyani ishlab chiqish bilan boshlanadigan va uni 
korxonaning biznes tuzilmasiga real kiritish bilan yakunlanadigan rejalashtirilgan va ancha murakkab algaritim 
hisoblanadi. Shu bilan birga, bu jarayon uni tashkil etish va keyingi rivojlanishi bilan bog‘liq bir qator xususi-
yatlarni nazarda tutishini taʼkidlash muhimdir.

Ikkinchidan, bu kelajakda ishlab chiqarish faoliyatini tashkil etishga bo‘yicha yondashuvlarni o‘zgarti-
rish orqali texnologik komponentni mustahkamlashga imkon beradigan korxona ichida ilmiy-tadqiqot ishlarini 
amalga oshirishga qaratilgan faoliyatlarni joriy etish zarurdir. Bu har bir texnologik jarayoning o‘ziga xosligini 
hisobga olgan holda, ilmiy yondashuv bilan bir qatorda uni raqamlashtirishga sabab bo‘ladi, bizningcha bu eng 
samarali usuldir.

Uchinchidan, raqamli texnologiyalardan foydalanishga asoslangan boshqaruv tizimini shakllantirish va 
yaratish zarur, orqali korxonaning moslashuvchanligini oshirishga erishish mumkin bo‘ladi. Masalan, integratsi-
yalashgan monitoring tizimlaridan foydalanish, tahliliy bo‘limlarni tashkil etish (asosiy sifat va miqdoriy ko‘rsat-
kichlarni muntazam tahlil qilish orqali), korxona faoliyatida avtomatlashtirilgan boshqaruv qarorlarini ishlab 
chiqish, funksional bo‘limlarning bandligini tahlil etish va oshirish, korxonaning turli tarkibiy bo‘linmalari o‘rtasi-
dagi turli masalalardagi bir qator maʼlumotlar almashinuvini soddalashtirish.

Raqamlashtirish va raqamli transformatsiya korporativ dunyodagi o‘zgarishlarning harakatlantiruvchi 
kuchidir, chunki ular butun jamiyat uchun o‘zgarishlarga olib keladigan yangi Internet texnologiyalarini yarata-
dilar  [10]. Raqamlashtirish raqamli transformatsiyani butun biznes sohalarining uzluksiz o‘zaro bog‘liqligi va 
jarayon ishtirokchilarining raqamli iqtisodiyot talablariga moslashishi sifatida talqin qilish jarayonini tavsiflaydi [11]. 
Raqamlashtirishni raqamli texnologiyalarni tarqatish orqali amalga oshiriladigan turli xil iqtisodiyotlarni, insti-
tutlarni va jamiyatlarni tizimli ravishda qayta qurish deb taʼriflash mumkin.

Shunday qilib, xo‘jalik yurituvchi subyekt ichida raqamlashtirishga erishishning o‘ziga xos xususiyatlari 
xo‘jalik yurituvchi subyektning o‘zining to‘liq harakat erkinligi taqdim etilishi zarur, chunki u raqamli texnologi-
yalardan foydalanish strategiyasini o‘zining o‘ziga xosliklarini hisobga olgan holda shakllantiradi, o‘z tizimlarini 
rivojlantirishga yoki uchinchi tomon resurslaridan foydalanishga qaratadi. 

Shuni taʼkidlash mumkinki, ushbu soha uchun xo‘jalik yurituvchi subyektning xarajatlari qanchalik yuqori 
bo‘lsa, maʼlumotlar xavfsizligi ko‘pincha yuqori bo‘ladi. Biroq keraksiz yuqori xarajatlar raqamli texnologiyalarni 
joriy yetish samaradorligini ko‘rsatmaydi; bu ko‘rsatkichlarning optimal nisbatlarini topish muhimligini yana bir 
bor isbotlaydi. Shunday qilib, raqamli ishlab chiqarish dasturlarini ishlab chiqish to‘g‘ridan-to‘g‘ri korxonaning 
ehtiyojlariga, uning faoliyatining o‘ziga xos xususiyatlariga bog‘liq va rejalashtirilgan strategiyalarni amalga 
oshirishda oddiy imkoniyatlar bilan belgilanadi. Biroq raqamlashtirishga erishish yo‘nalishlari va usullarini joriy 
yetishning o‘zi ko‘pincha umumiy o‘ziga xos xususiyatlarga ega. Bularga quyidagilar kiradi:

1.	 Ishlab chiqarish jarayonining sikllarini qo‘llab-quvvatlash uchun raqamli usullarni joriy yetish (masalan, 
ishlab chiqarishning barcha bosqichlarini, dizayndan amalga oshirishgacha kuzatishga qaratilgan mon-
itoring elektron tizimlarini joriy etish orqali).
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S2.	 Elektron hujjat aylanishini joriy yetishga urg‘u berish. Taʼkidlash joizki, so‘nggi yillarda davlat ham ushbu 

yo‘nalishni rag‘batlantirmoqda va davlat xizmatlari joriy etilishi va raqamli platformalari orqali elektron 
hujjat aylanishini kompleks joriy yetish uchun meʼyoriy-huquqiy bazani shakllantirmoqda. 

3.	 Korxona ichidagi boshqaruv faoliyati jarayonini raqamlashtirish siyosatini amalga oshirish. Ushbu yon-
dashuv nafaqat monitoring jarayonlarini joriy etishni, balki “raqamli korxona”ni amalga oshirish orqali 
ishlab chiqarish siklini to‘liq avtomatlashtirishni ham o‘z ichiga oladi.

4.	 Korxona faoliyatining tashkiliy jihatlari bilan bog‘liq bo‘lgan korxonaning yaxlit yopiq axborot platforma-
sini yaratish. Bu aloqa jarayonlarini o‘rnatish, shuningdek, turli funksional bo‘linmalar o‘rtasida maʼlumot 
almashish imkonini beradi.

So‘nggi o‘n yilliklarda dunyo tez surʼatlar bilan iqtisodiyotning yangi turiga o‘tmoqda, uning asosiy vositasi 
raqamli texnologiyalardir.

Rivojlanishning hozirgi bosqichida raqamli texnologiyalar industrial texnologik o‘zgarishlarning asosiy 
omili, alohida korxonalar va mamlakatlarning raqobat-doshligining eng muhim shartidir. Ular barcha iqtisodiy 
va ishlab chiqarish jarayonlarini qayta qurishga, mehnat unumdorligini sezilarli darajada oshirishga, sifatning 
oshishiga hamda tovarlar va xizmatlar tannarxining pasayishiga olib keladi.

Zamonaviy iqtisodiy tizimda, masalan, narsalar Interneti, bulutli xizmatlar, sunʼiy intellekt kabi raqamli 
texnologiyalar tobora keng tarqalmoqda. Raqamli innovatsiyalar nafaqat xalqaro kompaniyani, balki butun 
jamiyatni rivojlantirish uchun zarurdir, chunki ular imkoniyatlarni kengaytirish va inson ehtiyojlarini qondirish 
imkonini beradi [12, 13]. Korxonalar uchun innovatsiyalar ularga rivojlanishning yangi bosqichiga chiqishga imkon 
beradi, chunki ular mijozlar bazasini ko‘paytirish, ishlab chiqarish tannarxini pasaytirish, bozor ulushini oshirish 
yoki yangi savdo bozoriga kirish imkoniyatini beradi, bu esa oxir-oqibat moliyaviy natijalar va rentabellikka taʼsir 
qiladi.

Faoliyatining maʼlum bir bosqichida bozorda samarali uzoq muddatli mavjudligi bo‘lgan har qanday kom-
paniya u yoki bu innovatsion strategiyani tanlaydi. Innovatsiyalarga kompleks yondashuv tamoyiliga amal 
qilgan holda, maqbul yechim innovatsion siyosatni amalga oshirishda faol va passiv strategiyalarning kom-
binatsiyasi deb taxmin qilish mumkin. Ushbu yondashuv innovatorlarga noyob raqobatdosh ustunlikni beradi, 
chunki u nafaqat ilmiy va texnik ustunlikni, balki kuchli innovatsion marketing pozitsiyalarining mavjudligini ham 
nazarda tutadi.

Xalqaro amaliyot va global iqtisodiyot shuni ko‘rsatmoqdaki raqamli o‘zgarishi sharoitida xo‘jalik yurituvchi 
subyektlarning innovatsion boshqaruv yuqori samaradorlik asosiy shartlaridan biridir. Xo‘jalik yurituvchi sub-
yektlarning ilg‘or ishlab chiqarish texnologiyalarini joriy etish, innovatsiyalar, tadqiqotlar va ishlanmalar, shun-
ingdek, tadbirkorlik tashabbuslarining barcha darajalarida qo‘llab-quvvatlandi va rag‘batlantirildi. 

Xulоsa va takliflar. Xulosa sifatida yuqorida aytilganlarning barchasi hisobga olib, u yoki bu tarzda, nafaqat 
raqamlashtirish jarayoni, balki xo‘jalik yurituvchi subyekt ichida innovatsiyalarni joriy etish bilan ham chambar-
chas bog‘liq. Xo‘jalik yurituvchi subyektning raqamlashtirish orqali innovatsion siyosatini amalga oshirish-bu 
mahsulot ishlab chiqarish uchun qo‘shimcha imkoniyatlar yaratishda namoyon bo‘ladigan, ham sifat, ham 
miqdoriy tomondan subyektni rivojlantirishni yanada jadallashtirish usullaridan biri hisoblanadi. Bundan tash-
qari, bu xo‘jalik yurituvchi subyektning bozor ichidagi raqobatbardoshligini oshirishga imkon beradi. Bozor 
pozitsiyalarini mustahkamlash xo‘jalik yurituvchi subyekt faoliyatini yanada kengaytirish uchun mumkin bo‘lgan 
rag‘batlardan biri ekanligini tushunish muhimdir. 

Shunday qilib, bugungi kunda iqtisodiyotni raqamlashtirish davlat o‘z investitsiyalarini kiritishi, xo‘jalik 
yurituvchi subyektning raqamlashtirishni qo‘llab-quvvatlashi kerak bo‘lgan eng muhim sohalardan biri, deb 
aytishimiz mumkin.
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