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MENEJMENTDA ISHBILARMONLIK
KOMMUNIKATSIYALARIDAN FOYDALANISHDA
OPTIMAL STRATEGIYALARINI QO‘LLASH
SHART-SHAROITLARI

a .. A

Narzullayeva Gulchehra Salimovna Shadiyeva Madina Djaloliddin gizi
Buxoro davlat universiteti Iqtisodiyot va turizm 3-11QT-22 guruhi talabasi
fakulteti Igtisodiyot kafedrasi katta o‘gituvchisi

Annotatsiya: Ushbu maqolada ishbilarmonlik alogalari, ularning mazmuni va mohiyati, kommunikatsiyalarning afzalliklari,
tashkiliy kommunikatsiyalardan foydalanish va korxonalar faoliyatida ichki kommunikatsiyalar va ishbilarmonlik alogalarini
rivojlantirishda qo‘llaniladigan strategiyalar hagida ma’lumotlar berilgan.

Kalit so‘zlar: ishbilarmonlik aloqgasi, ichki kommunikatsiyalar, mulogot, ichki kommunikatsiyalar, kiruvchi axborot, madaniy
gadriyat, samaradorlik.

Abstract: This article provides information about business communications, their content and essence, the benefits of
communications, the use of organizational communications, as well as strategies used in the development of internal
communications and business communications in the activities of enterprises.

Key words: business communication, internal communications, communication, communication, information, cultural
value, effectiveness.

AHHOTauus: B gaHHOM cTaTtbe npeacTaBneHa MHopmaumns o 4enoBbIX KOMMYHUKaUUAX, UX coaep>xxaHum n CyLHOCTH,
npenmMyllecrteax KOMMyHI/IKaLMﬁ, MCnoJs1b30BaHM opraHn3auMOHHbIX KOMMyHI/IKaLMVI, a TakKxke cTparternax, Ucnosnbay-
€MbIX NMpU pasBUTUN BHYTPEHHNX KOMMyHVIKaLlMIZ 1 0ernoBbIX KOMMyHVIKaLlMIZ B 0EATENbHOCTU NPeanpUsTUNA.

KntoyeBble crnoa: genoBoe 06LUeHne, BHYTPEHHME KOMMYHMKALMK, KOMMYHUKaLWS, MHOpMaLmns, KynbTypHas LeH-
HOCTb, 3EKTUBHOCTb.

KIRISH

Ishbilarmonlik aloqasi — bu kompaniyaning muayyan manfaatlariga va uning asosiy maqsadlariga erishish
uchun aloga subyektlarining o‘zaro ta’siri bo‘lib hisoblanadi.

Ishbilarmonlik alogasi va ichki kommunikatsiyalar tushunchasini farglash kerak, chunki aloga psixologiya
fanini o‘rganish doirasiga kiradi, muloqot esa ma’lum bir jihatni o'z ichiga oladi va uni texnik, axborot, igtisodiy,
tashkiliy hamda boshqa ko‘plab jihatlardan ko'rib chigish mumkin. Bundan tashgari, mulogotning aniq natijaga
garatilganligini ta’kidlash kerak. Mulogot fagat biron bir harakat gilingan taqgdirdagina mulogotga aylanadi. Ish-
bilarmonlik alogasi holatida, agar korxona magsadlariga erishish uchun foydali bo‘lgan natijalarga erishilgan
bo‘lsa, shunday deb hisoblash mumkin. Ichki kommunikatsiyaning ma’nosi — gabul giluvchi tomonidan uni idrok
etishga hissa go‘shadigan va kerakli, magsadli harakatlarga hissa qo‘shadigan xabarni etkazishdir. Shuning
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uchun, ishbilarmonlik alogalarida xabarni yuborishda sherikga idrok etish, tushunish va amalga oshirish uchun
shart-sharoitlarni berish muhimdir®.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Shunday qilib, ishbilarmonlik muloqoti va ichki kommunikatsiyalar madaniyatini shakllantirish bir gator
olimlarning tadqgigot mavzularida aks ettirilgan. Boshgaruv faoliyatining kommunikativ asoslarining ayrim
jihatlari ijtimoiy psixologiya va ishbilarmonlik aloqalariga oid nashrlarda yoritilgan. Aloga nazariyalari hagida
umumiy ma’lumot S. Miki, Z. Nenetskiy, Y. Podguretskiy, N.I. Arkhipova, V.V. Kulba, S.A. Kosyachenko,
F.Yu. Chanxieva. Boshqaruv jarayonida aloganing o‘rni va roli V.N.ning asarlarida yoritilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Magolani yozish jarayonida statistik va analitik tahlil, tagqoslash va zanjirsimon usul kabi metodlaridan
foydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Har ganday tashkilotda aloga, birinchi navbatda, xodimlarning o‘zaro ta’siri bo‘lib, uni e’tiborsiz qoldirib
bo‘lImaydi, u har ganday shaklda ifodalanadi va ularsiz birgalikdagi faoliyatni amalga oshirish mumkin emas.
Ishbilarmonlik alogalari esa axborot, tajriba almashish, natijalarni muhokama qilish va muammolarni hal gilishni
0'z ichiga oladi.

Ishbilarmonlik aloqalari ishbilarmonlik suhbatlari, ommaviy nutglar, muzokaralar va har xil turdagi
uchrashuvlarga bo‘linadi. Kiruvchi axborot ogimlarini optimallashtirish uchun ilmiy hamjamiyat xabarlarni gabul
gilish va qabul gilish ketma-ketligini tartibga soluvchi aloga tarmoglarini ishlab chiqdi?.

Ishbilarmonlik alogalarining ahamiyati bir korxona ichki aloqalarining, jamiyat tuzumi bo‘yicha muvofiglik,
shuningdek, korxonaning muvaffaqiyatiga olib keladigan qo‘llanmalar va tushunchalarning amal qilishidir. Bu
bir korxona barcha ishchilari, xodimlari, rahbarlari o‘rtasida o‘’zaro munosabat va magsadlarining to‘g‘riligini
ta’minlashga yordam beradi.

Ichki kommunikatsiyaning ahamiyati quyidagilarni o'z ichiga oladi:

Korxonaning samarali va silliq ishlashi;
Qaror qabul qilish asoslari;

To'g'ri rejalashtirish va muvofiglashtirish;
Minimal xarajat va yuqori samaradorlik;

Ma’naviyatni mustahkamlash;

U O

Demokratik boshqaruv;
7. Odamlarni bir-biriga bog‘laydi 3.

Ishbilarmonlik aloqgalarining samaradorligi insonning madaniyat va san’at sohasidagi konstitutsiyaviy
huqugq va erkinliklarini amalga oshirishga qaratilgan bo‘lib, ulardan eng muhimi madaniy qadriyatlardan foyda-
lanish huqugi, adabiy va badiiy ijod erkinligi, o‘gitish va himoya qilishdir. Intellektual mulk obyektlari, muzeylar,
san’at ko‘rgazmalari, festivallar va iste’dodlar tanlovlari bilan alogada ishlaydigan estetik birlashmalar — estetik
ta’limning butun tizimi ijodiy tajribaning yuqori rivojlanishini belgilaydi, mulogotda shaxsning o‘zini o‘zi anglashi
uchun mubhitni yaratishga ta’sir giladi #14.

Shaxsning ijtimoiylashuvining ko‘rsatkichlaridan biri ijtimoiy-siyosiy faollikdir. ljtimoiy-siyosiy faoliyat — bu
shaxs, jamoa, birlashma, jamiyat manfaati yo'‘lida ixtiyoriy ravishda ma’naviy motivlarga muvofiq amalga oshiril-
adigan faoliyat ko‘rsatkichidir. Shaxs ongining o‘sishi bilan birga uning sifat mazmuni ham o‘zgaradi. ljtimoiy-si-
yosiy faollik darajasi turlicha bo‘lishi mumkin, masalan, yig‘ilishlarda gatnashishdan tortib, bir martalik davlat
topshiriglarini bajarishgacha va nihoyat, doimiy topshiriglarni bajarishgacha.

Shunday qilib, butun mezonlar tizimidagi juda ko‘p sonli ko‘rsatkichlarga ko‘ra, aloqa samaradorligini baho-
lash mumkin. Ishbilarmonlik alogalari samaradorligini o‘lchash mezonlari tizimida xilma-xil bo‘lganligi sababli,
biz ushbu tizim uchun uning funksiyalarini aks ettiruvchi eng umumlashtirilgan ko‘rsatkichlarni kiritamiz.

1 https://ru.wikipedia.org/wiki/BnaHec-kommyHukaums

2 https://www.evkova.org/kursovye-raboty/osobennosti-kommunikatsij-v-organizatsii-rol-i-znachenie-delovyih-kommunikatsij-v-razvi-
tii-organizatsii

3 https://www.economicsdiscussion.net/

4 https://bstudy.net/850905/sotsiologiya/effektivnost_delovyh_kommunikatsiy#528430
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Muvaffaqiyatli ichki kommunikatsiyalar xodimlarning jamoaviy
ishlashi va samaradorligini oshiradi

1-rasm: Ish beruvchilar va xodimlar uchun ichki kommunikatsiyalarning afzalliklari®

Xodimlarni boshqarishda xodimlarni boshgarish samaradorligini oshirishga yordam beradigan asosiy
ko‘rsatkichlar muhim o'rin tutadi, chunki ular muassasaning magsad va vazifalariga erishishning samarali usuli
hisoblanadi. KPI sizga samaradorlikni boshqgarish imkonini beradi: biznesni boshgarish va tashkil etishdagi zaif
tomonlarni aniglang, o‘lchanadigan magsadlarni belgilang, so‘ngra ularni ish natijalariga shaxsiy gizigish orqgali
baholang va ularga erishish uchun rag‘batlantiring. Jahon amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, KPIni amalga oshirish
tashkilotlarning magsadlariga 10-30% tezroq va samaraliroq erishishga yordam beradi. Bundan tashqari, KPI
tizimini joriy qgilish xarajatlarni 10-15% ga kamaytirishga, mehnat unumdorligini oshirishga, biznes jarayonla-
rini amalga oshirish vaqtini gisqartirishga, o‘qitish sifatini yaxshilashga va hokazolarga yordam beradi. Ya'ni,
haqiqiy KPI “ko‘chki” kabi ta’sirga ega bo‘lib hisoblanadi.

Xodimlar quyidagi ikki guruhga bo'‘lingan:

a) 1-guruh xodimlari — asosiy faoliyat ko‘rsatkichlari (KPI) bahosisiz ko‘rsatilgan xodimlar;
b) 2-guruhdagi xodimlar asosiy faoliyat ko‘rsatkichlari (KPI) bo‘lganlardir.

Korxona (kengash) vakolatli boshgaruv organining qaroriga ko‘ra, ijro etuvchi xodimlarning samaradorligi
quyidagicha e'tirof etiladi:

1. 40 foizdan 60 foizgacha past darajada.
61% dan 80% gacha — gonigarsiz darajada.
81% dan 90% gacha — qoniqarli.

91 foizdan 100 foizgacha — yetarli.

A R A

Agar 100 foizdan ortiq bo‘lsa — yuqori darajada.

Bu korxona Kuzatuv kengashi tomonidan o‘z xizmat vazifalarini vijdonan bajarishni rag‘batlantirish, ish
samaradorligi va sifatini oshirish, kasbiy o'sish va sog‘lom ragobat muhitini mustahkamlash magsadida tas-
diglangan. KPI korxonalarning ishchilar shtatini, oylik mukofotlar (olti oy) va korxonalarning moliyaviy resurslari
asosida shakllantiriigan moddiy rag‘batlantirish fondi hisobidan ustama to‘lovlarni aniglash uchun go‘llaniladi.

KPI gonun bilan tartibga solinadigan quyidagi to‘lovlarni hisoblashda qo‘llanilmaydi. Bular:

e har oy shtat jadvalida ko‘rsatilgan;

e jtimoiy nafaqalar;

e qo‘shimcha ish soatlari, tungi, bayramlar uchun imtiyozlar;

e jtimoiy to‘lovlar va nafaqalar;

e ta'til yoki kasallik ta'tilini to‘lash.

Korxona xodimlarini moddiy rag‘batlantirishning magsadi:

e har bir xodimning mehnat faoliyati davomida samarali mehnati natijalari uchun chinakam mukofotlan-
ishini ta’'minlash;

e korxona xodimlarining mehnatiga haq to‘lashni yaxshilash;

5 https://www.lumapps.com/internal-communication/metrics-kpis-for-internal-communications/
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XULOSA

Xulosa o‘rnida shuni aytish mumkinki, korxonalarda ichki kommunikatsiyalar samaradorligi quyidagi
mezonlarga asoslanadi:

m Xodimlar tomonidan magsad va vazifalarni tushunish.

m Samarali ichki kommunikatsiyalar ma’lumotlarning xodimlarga oz vaqgtida va to‘g‘ri etkazilishini ta’min-
lashi.

m Samarali ichki kommunikatsiyalar xodimlarning fikr-mulohazalari uchun imkoniyatlarni ta’minlashi.
m Samarali ichki kommunikatsiyalar xodimlarning ishtiroki va ishtirokini rag‘batlantirishi

m Samarali ichki kommunikatsiyalar tashkilotda ishonch va ochiglik muhitini yaratishi

= Samarali ichki kommunikatsiyalar xodimlar o‘rtasida uyg‘unlik va muvofiglashtirishi

Ichki kommunikatsiyalar samaradorligini baholash jarayoni anketalar, so‘rovlar, gayta aloga hodisalari,
ma’lumotlarni tahlil gilish va ko‘rsatkichlar yordamida amalga oshirilishi mumkin. Kompaniyaning ichki kom-
munikatsiyalar samaradorligini ta’minlash uchun muntazam ravishda baholashni o‘tkazish va kerak bo‘lganda
aloga strategiyasini to‘g‘rilash muhimdir®.

Buning uchun biz tadqiqot jarayonida quyidagi ichki kommunikatsiyalarini boshqarish strategiyalarini
korxona faoliyatiga qo‘llashni taklif etamiz.

1. Aloga kanallarini aniglash.

Ikki tomonlama mulogotni rag‘batlantish.

Xabar almashishda izchillikni ta’minlash.

Aloga jarayonlarini soddalashtirish va hamkorlikni osonlashtirish uchun texnologiyadan foydalanish.

Xodimlar ortasida shaffoflik madaniyatini rivojlantirish.

o 0 oD

Xodimlarni jalb gilish bo‘yicha tashabbuslarni amalga oshirish.

7. Xodimlarga muloqgot gilish ko‘nikmalarini oshirishga yordam berish uchun treninglar va resurslar bilan
ta’minlash.

Ushbu strategiyalarni amalga oshirish orqali tashkilotlar ichki aloqani rivojlantirishi, ijobiy ish muhitini yarat-
ishi va muvaffagiyatga erishishi mumkin deb hisoblaymiz’.
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